§1

Definicje

niniejszy Regulamin Teatru Polskiego w Bydgoszczy dotyczacy
sprzedazy online biletow na wydarzenia artystyczne odbywajgce
1.Regulamin sie w Teatrze Polskim w Bydgoszczy oraz wydawnictw Teatru

Polskiego w Bydgoszczy.

nr NIP 554-10-00-818, z siedzibg w Bydgoszczy, pod adresem al.
2. Teatr Polski w Bydgoszczy A. Mickiewicza 2, 85-071 Bydgoszcz

Teatr Polski w Bydgoszczy

3. Teatr

spektakle, koncerty i inne wydarzenia artystyczne odbywajgce sie w
4. Wydarzenia Teatrze, objete systemem sprzedazy online

korzystajgcy z systemu sprzedazy
5. Kupujacy online Teatru

system informatyczny Teatru umozliwiajacy sprzedaz przez Teatr
biletow na Wydarzenia oraz sprzedaz produktéw, za

6. System sprzedazy online ] _ ) ] _
posrednictwem strony internetowej www.teatrpolski.pl

sprzedaz biletéw na Wydarzenia oraz sprzedaz produktow,
dokonywana za posrednictwem strony internetowej

7. Sprzedaz online )
www.teatrpolski.pl

§2

Ogdlne zasady sprzedazy online

1. Regulamin okres$la zasady i warunki sprzedazy online biletéw na Wydarzenia oraz
produktow.

2. Wszystkie ceny podane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT. Cena podana
przy kazdym bilecie i produkcie jest wigzgca w chwili ztozenia zamdwienia przez
Kupujgcego.

3. Zawarcie umowy sprzedazy online pomiedzy Kupujgcym a Teatrem nastepuje za
posrednictwem strony internetowej Teatru www.teatrpolski.pl i wymaga spetnienia
nastepujgcych warunkow:

1) podania danych Kupujgcego: imienia i nazwiska, numeru telefonu, adresu e-mail

(uwaga: nalezy sprawdzic, czy podany adres e-mail jest prawidtowy, w przypadku btedu w

adresie otrzymanie wiadomosci potwierdzajgcej dokonanie transakcji bedzie niemozliwe),

2) zaakceptowania przez Kupujgcego warunkow Regulaminu Teatru Polskiego w
Bydgoszczy,

3) ztozenia przez Kupujgcego zamowienia online,

4) uiszczenia przez Kupujgcego zaptaty za zamédwienie przelewem, kartg ptatniczg lub
BLIKiem,
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5) otrzymania przez Kupujgcego potwierdzenia realizacji transakcji na wskazany przez
Kupujgcego adres e-mail.

. Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania nieprawdziwych lub btednych
danych w formularzu zamowienia online.

. ZamoOwienie uwaza sie za ztozone z chwilg odnotowania przez Teatr potwierdzenia
dokonania zaptaty przez bank Kupujgcego.

. Brak potwierdzenia przez bank Kupujgcego optaty za zamowienie w ciggu 30 minut od
wystania zamowienia online powoduje automatyczne anulowanie zamdwienia online.

. Ptatnosci obstugiwane sg przy wykorzystaniu systemu pfatniczego PayU S.A. z siedzibg w
Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 182, krajowg instytucje ptatnicza,
nadzorowang przez Komisje Nadzoru Finansowego, wpisang do Rejestru ustug
ptatniczych pod numerem IP1/2012, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Poznaniu — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000274399, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 4.000.000 PLN, w catosci optaconym, posiadajgcg numer
identyfikacji podatkowej NIP: 779-23-08-495, REGON 300523444. T: +48 61 630 60 05 F:
+48 61 630 61 05 E: pomoc@payu.pl, zwang dalej PayU.

. Teatr nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki nieprawidtowego
funkcjonowania systemu ptatniczego obstugiwanego przez PayU, o ktérym mowa w pkt 7
powyzej oraz za dziatania lub zaniechania PayU.

. Zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Finanséw z dnia 29 listopada 2012 r. w sprawie
zwolnieh z obowigzku prowadzenia ewidencji przy zastosowaniu kas rejestrujgcych
(Dz.U.2012.1382) sprzedaz objeta Regulaminem nie podlega fiskalizacji, w zwigzku z
czym Kupujacy nie otrzymuje paragonu fiskalnego.

10.Kupujacy moze otrzymac fakture VAT. W tym celu nalezy przesta¢ taka informacje na

adres: bilety@teatrpolski.pl W formularzu zamoéwienia online nalezy poda¢ poprawne
dane niezbedne do jej wystawienia.

11.Faktura VAT moze by¢ wystawiona wytgcznie z danymi Kupujgcego.

§3

Szczegotowe zasady dotyczgce sprzedazy online biletow

1. Kupujacy, w formularzu zamowienia online, wybiera jedng z nastepujgcych form

otrzymania biletu: samodzielny wydruk (bilet domowy) albo odbidr biletu w kasach

Teatru.

. W przypadku zaznaczenia opcji o odbiorze biletu zakupionego online w kasach Teatru, na
wskazany przez Kupujgcego adres e-mail zostaje przestane potwierdzenie realizaciji
transakcji zakupu biletéw online, wraz z osobistym numerem zaméwienia. Odbiér biletow
musi nastgpi¢ najpozniej na p6t godziny przed rozpoczeciem Wydarzenia.

. Kasa biletowa Teatru przy al. Mickiewicza 2 czynna jest od Srody do pigtku od godziny
14.00 do 18.00, w pozostate dni, weekendy i sSwieta czynna jest jedynie wéwczas, jesl
tego dnia grany jest spektakl i dziata na godzine przed rozpoczeciem spektaklu.
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4. Warunkiem odbioru w kasach biletowych Teatru biletu kupionego online jest podanie
kasjerowi Teatru osobistego numeru zamodwienia, ktory zostat przestany na adres e-mail
wskazany w formularzu ztozonego zamoéwienia online.

5. Teatr nie odpowiada za skutki przekazania osobistego numeru zamdéwienia osobom
nieuprawnionym.

6. W przypadku zaznaczenia opcji biletu domowego, na wskazany przez Kupujgcego adres e-
mail zostaje przestane potwierdzenie realizacji transakcji zakupu biletu online, wraz z
osobistym numerem zamowienia. Bilet jest dostarczany w plikach zapisanych w formacie
PDF. Bilet domowy nalezy wydrukowac lub $ciggng¢ go na telefon/tablet i okaza¢ w
momencie wejscia na Wydarzenie. Do wydruku biletu domowego nalezy uzywac biatego
papieru w formacie A4, tak aby wydrukowane kody byty dobrze widoczne. Wydrukowanego
biletu nie nalezy zginac.

7. W przypadku trudnosci z otrzymaniem biletu online, istnieje mozliwos¢ pobrania biletu za
pomocg indywidualnego numeru PIN otrzymanego przy zakupie biletu online.

8. Prawidtowo wydrukowany bilet domowy stanowi dokument uprawniajgcy do
uczestnictwa w Wydarzeniu, ktérego dotyczy.

9. Bilet podlega jednorazowej weryfikacji w momencie wejscia na Wydarzenie — nie ma
mozliwosci ponownego wykorzystania biletu.

10.Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za bilety uszkodzone lub zagubione przez
Kupujgcego.

11.Sprzedaz online biletow na okreslone Wydarzenie kohczy sie na godzine przed
rozpoczeciem Wydarzenia. W przypadku wybranych Wydarzeh Teatr zastrzega sobie
prawo do zmiany godziny zamkniecia sprzedazy online. Teatr poinformuje o zmianie
godziny zamkniecia sprzedazy online na stronie internetowej www.teatrpolski.pl.

12.W systemie sprzedazy biletdw online mozna kupi¢ wytgcznie bilety normalne, ulgowe oraz
promocyjne (w trakcie trwania promocji) .

13.0soby, ktore kupity w systemie sprzedazy online bilety ulgowe, przed wejsciem na
Wydarzenie zobowigzane sg do okazania dokumentu uprawniajgcego do znizki. Teatr
ma prawo odmowi¢ wejscia osobom nieuprawnionym do znizki.

14.Teatr zastrzega sobie mozliwo$¢ zakonczenia sprzedazy biletéw online w kazdej chwili,
bez podawania przyczyn. Teatr poinformuje o zakonczeniu sprzedazy biletdw online na
stronie internetowej www.teatrpolski.pl.

15.Brak mozliwosci zakupu biletow za posrednictwem systemu sprzedazy online nie jest

réwnoznaczny z brakiem biletéw w kasach biletowych Teatru.

§4
Zwroty

1. Zwroty biletow w systemie sprzedazy online mozliwe sg wytgcznie w przypadku
odwotania Wydarzenia lub zmiany repertuaru.

2. Informacja o Wydarzeniach odwotanych oraz o zmianie repertuaru jest przekazywana na
adres e-mail podany w formularzu zaméwienia online.

3. W przypadkach, o ktérych mowa w pkt. 1-2 niniejszego paragrafu, zwrot kwot wptaconych
przez Kupujgcego nastgpi za posrednictwem systemu PayU.
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§5

Reklamacje

. Reklamacje dotyczgce sprzedazy online biletdw wymagajg zgtoszenia reklamacji na
adres e-mail: bilety@teatrpolski.pl, w terminie dwéch dni roboczych od dnia

otrzymania przez Kupujgcego potwierdzenia realizacji transakcji.

. Rozpatrzenie reklamacji dotyczgcej sprzedazy online biletow nastepuje nie pozniej niz w
terminie 5 dni roboczych od dnia zgtoszenia reklamaciji.

. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia przez Teatr reklamacji dotyczgcej sprzedazy

online biletow, Teatr zwrdci Kupujgcemu rownowartosc ceny biletu.

§6
Ochrona danych osobowych

. Administratorem danych osobowych uzyskiwanych od Kupujgcych w procesie

sprzedazy online jest Teatr, z zastrzezeniem ust. 5 niniejszego paragrafu.

. Ztozenie zamowienia online przez Kupujgcego jest rownoznaczne z wyrazeniem przez
niego zgody na przechowywanie i przetwarzanie przez Teatr danych osobowych
wskazanych przez Kupujgcego w celu realizacji zamowienia, niezbednego kontaktu z
Kupujgcym oraz w celu wszelkich dziatan niezbednych do funkcjonowania systemu
sprzedazy biletow i produktow online.

. Przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych odbywa sie przy zachowaniu

zasad okreslonych w obowigzujgcym prawie.

. Kazda osoba udostepniajgca swoje dane osobowe ma prawo nieograniczonego

dostepu do nich, jak réwniez do ich poprawiania i uaktualniania lub usuniecia.

. Teatr przekazuje PayU dane osobowe Kupujgcych i zezwala na ich wykorzystywanie przez
PayU w celu obstugi realizacji ptatnosci dokonywanych z udziatem Kupujgcych w ramach
systemu sprzedazy online w zwigzku z korzystaniem przez nich z systemu sprzedazy
online, a takze w celu wypetnienia przez PayU obowigzkow przewidzianych w
obowigzujgcych przepisach prawa i zwigzanych z obstugg ww. ptatnosci. Przekazanie
danych osobowych Kupujgcych spotce PayU dotyczy danych niezbednych do realizaciji
celéw opisanych powyzej i obejmuje w szczegdlnosci: imie i nazwisko, adres, adres e-mail.
W odniesieniu do przekazanych danych osobowych PayU staje sie ich administratorem.
Powierzenie PayU przez Teatr przetwarzania danych osobowych

Kupujgcych nastepuje na czas trwania Umowy pomiedzy Teatrem a PayU oraz

obejmuje dane osobowe niezbedne do realizacji tego celu.

. Kupujacy wyraza zgode na wykonywanie przez PayU na danych osobowych wszelkich
mozliwych i dozwolonych prawem operacji w takim zakresie, w jakim jest to konieczne dla
realizacji wskazanych w Regulaminie celow przetwarzania tych danych osobowych. W
szczegolnosci PayU jest upowaznione do utrwalania, przechowywania i usuwania danych
osobowych osdb, o ktérych mowa powyze;j.

. Dane osobowe, do ktorych przetwarzania uprawnione jest PayU na podstawie
Regulaminu, mogg w wyniku tego przetwarzania by¢ przekazywane podmiotom
uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym
wiasciwym organom wymiaru sprawiedliwosci (w szczegolnosci Komisji Nadzoru
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Finansowego, Generalnemu Inspektorowi Informacji Finansowej, Narodowemu Bankowi
Polskiemu oraz organom skarbowym), a takze zosta¢ ujawnione pracownikom PayU,
Instytucji posredniczgcych oraz podmiotow prowadzgcym bazy MATCH (MasterCard),
VMAS (Visa) lub osobom wykonujgcym czynnosci z polecenia PayU, Instytuciji
posredniczgcych lub podmiotow prowadzacych bazy MATCH (MasterCard), VMAS (Visa)
lub osobom wykonujgcym czynnosci z polecenia PayU, Instytucji posredniczgcych lub
podmiotéw prowadzgcych bazy MATCH, VMAS na podstawie stosunku innego niz
stosunek pracy.

KLAUZULA RODO

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Teatr Polski im. Hieronima Konieczki
z siedzibg w Bydgoszczy (85-071), ul. Aleja Adama Mickiewicza 2, adres e-mail:
tp@teatrpolski.pl., tel. 523397812 (zwany w dalszej czesci Administratorem)

2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych (Inspektor), ktérym jest: Pan Marek
Richter, kontakt do Inspektora e-mail: inspektor@teatrpolski.pl

3. Pani/Pana dane osobowe sg przetwarzane:

a. poniewaz sg one niezbedne do realizacji naszych celow statutowych, w tym
Twojego uczestnictwa w wydarzeniach, spektaklach,

b. w celu realizacji i na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora
polegajgcego m.in. na ewentualnym ustaleniu lub dochodzeniu roszczen lub
obronie przed roszczeniami wynikajgcymi z umowy oraz wysyiki informaciji
marketingowych i dokonywania analiz statystycznych i analizy dziatalnosci
Administratora - na podstawie art. 6 ust. 1 pkt f) RODO;

4. Przetwarzane dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom uprawnionym do ich
otrzymania na mocy obowigzujgcych przepisow prawa.

5. Pana/Pani dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizaciji
miedzynarodowe;.

6. Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, prawo do ich
sprostowania, usuniecia, jak réwniez prawo do ograniczenia ich przetwarzania/ prawo
do cofniecia zgody, prawo do przenoszenia danych, prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

7. Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, jesli Pani/Pana
zdaniem, przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana - narusza przepisy unijnego
rozporzadzenia RODO.

8. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, jednoczes$nie jest
niezbednym wymogiem ustawowym, warunkiem swiadczenia okreslonych ustug,
realizacji konkretnych celdw, a konsekwencjg niepodania danych osobowych i barku
zgodny na przetwarzanie danych bedzie skutkowaé brakiem mozliwosci uczestnictwa w
przedstawieniu;

9. Pani/Pana dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w
tym profilowaniu,

10.Pani/Pana Dane osobowe bedg przechowywane do momentu ich usuniecia przez
Administratora w zwigzku z zakonczeniem wspotpracy i uptywem okresu przedawnienia
roszczen z niej wynikajgcych oraz uptywem ustawowych terminéw, zgodnie z ktérymi
Administrator jest zobowigzany do przetwarzania danych, np. wynikajgcych z prawa
podatkowego.
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§7

Postanowienia koricowe

. Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za posrednictwem
ktérej dokonywany jest zakup biletéw i produktow przez Kupujgcego. Teatr nie ponosi
odpowiedzialnosci za wiadomosci lub inne dane zagubione lub utracone w sieci Internet,
indywidualne ustawienia komputeréw oraz sposob ich konfiguracji, a takze ustawienia lub
przerwy w swiadczeniu ustug wystepujgce u dostawcow dostepu do sieci Internet.

. Wydarzenia zaczynajg sie punktualnie, widzowie spdznieni nie bedg wpuszczani na
widownie.

. Wszystkie informacje na temat repertuaru, cennika oraz godzin pracy Dziatu promociji
i sprzedazy oraz kas biletowych Teatru opublikowane sg na stronie internetowe;j
Teatru (www.teatrpolski.pl).

. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.teatrpolski.pl oraz w kasach
biletowych Teatru.

. Teatr zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze.

. Regulamin obowigzuje od dnia 17 sierpnia 2015 r. z pézniejszymi zmianami.



http://www.teatrpolski.pl/

